




Wyniki kontroli
W II kwartale 2021 r. Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie zgodnie
z programem kontroli nr PO.042.24.2021 przeprowadził kontrole w zakresie legalności i rzetelności działania przedsiębiorców prowadzących działalność gospodarczą na terenie województwa mazowieckiego organizujących imprezy turystyczne. W ramach kontroli sprawdzeniem objęto
30 placówek. 
USTALENIA Z KONTROLI:
Ustalono, iż 30 kontrolowanych przedsiębiorców, prowadzi działalność gospodarczą zgodnie
z zakresem określonym we wpisie do CEIDG oraz we wpisie do CIKRS. Nieprawidłowości
w powyższym zakresie nie stwierdzono. 
W toku kontroli stwierdzono, że 27 przedsiębiorców posiada wpis do Rejestru Organizatorów Turystyki
i Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych, prowadzonego przez marszałka województwa. Ustalono, że 2 przedsiębiorców zakończyło działalność w zakresie imprez turystycznych i zostali wykreśleni z ww. Rejestru Organizatorów Turystyki z dniem 26.03.2021 r. 
i 01.04.2021 r. Ponadto przeprowadzono 1 kontrolę przedsiębiorcy który jest agentem turystycznym, 
a zatem wykonuje działalność tylko na rzecz organizatorów turystyki wpisanych do rejestru.

W przypadku 1 przedsiębiorcy stwierdzono, że nie dokonał on zmiany danych wpisanych do rejestru dotyczących miejsca wykonywania działalności. W związku z powyższym wysłano pismo do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego, natomiast kontrolowany dokonał zmian we wpisie. 
Sprawdzenia w zakresie prawidłowości uwidaczniania cen na oferowane klientom imprezy turystyczne dokonano w 30 kontrolowanych placówkach, nieprawidłowości nie stwierdzono. Ustalono, że w 22 kontrolowanych placówkach w miejscu ogólnodostępnym i dobrze widocznym uwidocznione były aktualne cenniki. Ceny za świadczone usługi podane były wraz z dokładnym określeniem rodzaju
i zakresu świadczonych usług. 2 przedsiębiorców zakończyło działalność polegającą na oferowaniu
i organizowaniu imprez turystycznych. Kolejnych 3 przedsiębiorców w chwili obecnej nie posiada ofert czy cenników na organizację imprez turystycznych, z uwagi na panującą pandemię. W przypadku
3 biur podróży oferty tworzone są pod indywidualne zamówienie klienta, który jest zapoznawany
z ofertą oraz obowiązującą w danej chwili ceną. Po wyrażeniu woli i zgody na warunki uczestnictwa 
w imprezie turystycznej dokonywana jest rezerwacja i sporządzana umowa.  
Z objętych kontrolą 30 przedsiębiorców, 9 przedsiębiorców za zrealizowane usługi przyjęło płatności przy pomocy Polskiego Bonu Turystycznego. Ww. przedsiębiorcy znajdują się na liście podmiotów akceptujących Polskie Bony Turystyczne. Nieprawidłowości nie stwierdzono. Ustalono, że ww. przedsiębiorcy stosują jeden cennik na te same usługi, niezależnie czy płatność jest przyjmowana
w formie bonu turystycznego czy też w innej formie.
Sprawdzeniem prawidłowości i rzetelność naliczania i pobierania cen za zorganizowane imprezy turystyczne objęto 30 przedsiębiorców. Łącznie sprawdzeniem objęto 138 umów w zakresie organizowania imprez turystycznych krajowych przez 27 przedsiębiorców. Nieprawidłowości nie stwierdzono. 3 przedsiębiorców nie zorganizowało jakiejkolwiek imprezy turystycznej.
Stwierdzono, że 15 kontrolowanych przedsiębiorców odwołało wcześniej zorganizowane imprezy turystyczne spowodowane faktem zamknięcia hoteli i zawarte wcześniej umowy zostały anulowane. Na podstawie okazanej dokumentacji dotyczącej organizacji imprez turystycznych stwierdzono, że pobrane wcześniej zaliczki zostały zwrócone w pełnej kwocie zamawiającemu,
w formie pieniężnej lub za zgodą klienta w postaci vouchera turystycznego.
Nieprawidłowości w powyższym zakresie nie stwierdzono.
WYKORZYSTANIE USTALEŃ KONTROLI:

W wyniku ustaleń kontroli:

skierowano 1 pismo do Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego.
         Sporządził: 
                             Akceptował:
Ilona Dąbrowska – st. inspektor                                                 st. specjalista Bożena Oknińska
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